
 

 

Фізична ідентифікація: кому треба проходити, а кому ‒ ні? 

 

Якщо пенсіонер виїхав за кордон, чи треба йому проходити фізичну 

ідентифікацію? 

Пенсіонерам, які тимчасово перебувають за межами України та отримують 

пенсійну виплату на поточний рахунок, відкритий у банківській установі 

України, для продовження отримання виплати пенсії необхідно щороку до 

31 грудня проходити фізичну ідентифікацію. 

Тобто, якщо пенсіонер, який виїхав, наприклад, до Польщі, пройшов 

фізичну ідентифікацію у 2025 році, пенсійна виплата буде здійснюватися йому 

протягом 2026 року. 

Для продовження отримання пенсійної виплати в 2027 році йому необхідно 

пройти фізичну ідентифікацію до 31 грудня 2026 року. 

Якщо пенсіонер виїхав з тимчасово окупованої території України та 

проживає на підконтрольній території України, йому треба проходити 

фізичну ідентифікацію? 

Закон України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” 

передбачає, що пенсія виплачується за зазначеним у заяві місцем фактичного 

проживання пенсіонера в межах України незалежно від задекларованого або 

зареєстрованого його місця проживання. 

Тобто якщо пенсіонер перемістився з тимчасово окупованої території та 

проживає на підконтрольній Україні території, йому доцільно змінити адресу, за 

якою виплачується пенсія, на адресу за новим місцем проживання. Це дозволить 

уникнути необхідності щороку проходити фізичну ідентифікацію. 

Увага! Якщо пенсіонер не повідомив територіальний орган Пенсійного 

фонду України про зміну місця проживання, для нього щорічна ідентифікація 

залишається обов’язковою. 

Способи подання заяви 

Подати заяву про переведення виплати пенсії на підконтрольну територію за 

новим місцем проживання можна: 

особисто ‒ в паперовій формі, звернувшись до територіального органу 

Пенсійного фонду України 

онлайн ‒ в електронній формі через вебпортал електронних послуг 

Пенсійного фонду України. 

Як подати заяву онлайн? 

Крок 1. Зайдіть на вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України 

(portal.pfu.gov.ua). 

Крок 2. Авторизуйтеся в особистому кабінеті. 

Крок 3. У розділі “Щодо пенсійного забезпечення” оберіть “Заява на 

перерахунок пенсій”. 

Крок 4. Заповніть онлайн-форму заяви. 

Крок 5. Прикріпіть скановані копії оригіналів документів за допомогою 

опції “Додати файл”. 

Крок 6. Надайте згоду на передачу та обробку персональних даних і 

натисніть кнопку “Сформувати заяву”. 

Крок 7. Перевірте дані сформованої заяви та натисніть кнопку “Підписати 

та відправити до ПФУ”. 


